
VII CONGRESO NACIONAL DE ESTERILIZACION Y 
DESINFECCION HOSPITALARIA 

Implementación de Sistema 
de Gestión en Central de 

esterilización (CDE)

LA ASISTENCIAL
Lic. Fiorella Ocampo



Evolución de la CDE de La Asistencial

• La Asistencial Médica fue fundada en el año 1961.

• Históricamente contó con 2 Centros de Materiales, 
Maldonado y San Carlos.

• En el año 2017 se planifica una ampliación en Sanatorio 
Cantegril .

• Block con 6 salas quirúrgicas y una nueva Central de 
Esterilizaciones,   centralizando el reprocesamiento del 

100% de los dispositivos quirúrgicos. 



Antes: 

▪ 1 licenciado en enfermería.

▪ 1 enfermero por turno (5 total).

▪ 1 Autoclave de vapor 250lts.

▪ 1 esterilizador calor seco (pupinel)



Actualidad:
Recursos Humanos:

• 1 Jefe

• 1 Subjefe

• 1 Encargado de turno

• 21 auxiliares de enfermería

Recursos Materiales:

• 2 lavadoras termodesinfectadoras

• 2 autoclaves de vapor (1000 y 500 lts)

• 1 esterilizador baja temperatura HPO2

Objetivo logrado

Certificación UNIT ISO 9001-2015 desde el año 2022



Implantar un Sistema de Gestión

▪Nos ayuda a estandarizar y regular las prácticas dentro de la 
organización.

▪Evita que actuemos diferente ante un mismo problema.

▪Abordar los riesgos y oportunidades.

▪Se elaboran documentos y se mantiene bajo control ante 
cambios.

▪ Aseguramos calidad en la atención y seguridad del paciente.



➢ Ciclo de Deming



➢ Documentos

MANUAL DE CALIDAD

MANUAL DEL PROCESO DEL SERVICIO

PROTOCOLOS/PROCEDIMIENTOS

INSTRUCTIVOS - PASO A PASO

FORMULARIOS PARA REGISTROS - ESPECIFICACIONES
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➢ Plan de Calidad:

Etapas del Proceso
Protocolos
Instructivos
Registros
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Manual de Proceso - Requisitos

➢Descripción del servicio.

➢Diagrama de proceso (determinar las entradas y salidas).

➢Gestión de RRHH (definir los perfiles de cargo).

➢Comunicación interna y externa.

➢Monitoreo y control de los procesos/Indicadores.

➢Control de servicios NO conformes. Tratamiento de no 
conformidades.



Diagrama de 
procesos



Indicadores

▪ Porcentaje de instrumentos sucios detectados previo a la preparación 
del total  de instrumentos  lavados en el mes.

▪ Porcentaje de paquetes no conformes luego de la esterilización sobre 
el total de paquetes procesados en el mes.

▪ Porcentaje de cirugías suspendidas o atrasadas por problemas con el 
instrumental quirúrgico sobre el número de cirugías totales en el mes.





Tratamiento 
de NO 
conformidad





➢ Liderazgo

LO ESTABLECIDO LO QUE SE CUMPLE
TRABAJO EN EQUIPO









Nuestro Equipo
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